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’Styring og kontrol = kvalitet i ældreomsorgen?’ 
6. november 

kl. 10 - 15.45 
Eigtveds Pakhus, København 

 

 
 

Videnscenter på Ældreområdet inviterer til konference og 
udgiver samtidig et temanummer af bladet Alderens Nye Sider. 

 
 
PROGRAM 
 
09.00 - 10.00:   Registrering – Kaffe/te og morgenbrød 
 
10.00 - 10.15:  Velkomst ved Inga Skjærris, formand for videnscentrets bestyrelse  
 
10.15 - 10.45: Tidligere socialminister Bent Rold Andersen: Kvalitetsmåling og kernefysik 
 – set i 5 års perspektiv 
 
10.45 - 11.15:  Seniorforsker Tine Rostgaard, SFI: Begreber om kvalitet i ældreplejen 
 
11.15 - 11.30:  Strække-ben-pause 
 
11.30 - 12.00:  Leon Lerborg, senior manager i Capacent og adjunkt ved SDU, Institut 
 for Strategi og Virksomhedsledelse: Tilgiv os - vi vidste ikke hvad vi gjorde! 
 Om kontraktstyringen, der gik over gevind! 
 
12.00 - 13.00:  FROKOST 
 
13.00 - 13.30:  Filosof Keld Brikner: Når elefanter slås... Af mine 10 års erfaringer fra 10 års 
  forgæves indsats for kvalitet 
 
13.30 - 14.00:  Sektorformand Karen Stæhr, FOA: 'Omsorg og dokumentation – hvordan 
 forenes det? Udfordringer på ældreområdet set med foa briller'  
 
14.00 - 14.30:  Kaffepause 
 
14.30 - 15.00:  Eva Bonde Nielsen, seniorforsker, cand.psych., Videnscenter på 
 Ældreområdet: DCM – en metode til kvalitetssikring, -udvikling og 
 dokumentation af demensomsorg 
  
15.00 - 15.30:  Socialdirektør Ole Pass, Socialchefforeningen og bestyrelsen for 
 Videnscenter på Ældreområdet: Fleksibilitet eller forudsigelighed i ældreplejen 
 
15.30 - 15.45:  Afrunding af konferencen 
  
Leder af Videnscenter på Ældreområdet Dorte Høeg er dagens ordstyrer. 
 

 
For 5 år siden afholdt Videnscenter på Ældreområdet konferencen 

’Ældreomsorg 
management eller menneskelighed?’ 

Med dette perspektiv ønsker videnscentret igen at bevæge sig ind på feltet, 
 og se hvordan udviklingen har været. Derfor afholder vi konferencen: 
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PRAKTISKE OPLYSNINGER: 
 
 
Pris:  
1.450 kr.  
Omfatter:  

• konferencedeltagelse 
• antologien ’Ældreomsorg - management eller menneskelighed? Kvalitetsbegrebet til 

diskussion’ fra 2001 
• nyt temanummer af bladet Alderens Nye Sider med opfølgende artikler 
• frokost med en øl eller vand samt kaffe undervejs. 

 
 
Sted: 
Eigtveds Pakhus, store sal 
Asiatisk Plads 2, indgang G 
København K 
Tlf. 3392 1601 og 3392 1602 
(der er ingen parkeringspladser ved Eigtveds Pakhus, men metrostationen Christianshavn 
ligger tæt ved). 
 
 
Tilmelding:  
Fax eller send tilmeldingsblanketten til Videnscenter på Ældreområdet senest 23. oktober. 
Tilmelding kan også foretages på e-mail: mail@aeldreviden.dk og via hjemmesiden 
www.aeldreviden.dk. 
Husk at opgive navn, titel, institution, adresse og telefonnummer. 
EAN-nr. skal oplyses ved elektronisk betaling! 
Tilmelding er bindende. 
 
 
Betaling: 

• Hvis deltagergebyret skal betales elektronisk, husk at udfylde EAN-nummer! 
 Når vi har modtaget tilmeldingen, sender vi skriftlig bekræftelse og faktura. 
 

• Hvis deltagergebyret ikke skal betales elektronisk 
 sendes beløbet til videnscentret via bankoverførsel eller check til:  

Danske Bank - reg.nr.: 9570  konto: 60067333. 
Husk at anføre deltagernavn og evt. institution. 
Betaling skal ske samtidig med tilmelding. 
Vi sender en skriftlig bekræftelse, når tilmeldingen er modtaget. 

 
Registrering foretages, når betaling er modtaget. 
 
 
Yderligere oplysninger 
Videnscenter på Ældreområdet 
Tornebuskegade 7, 1. 
1131 København K 
tlf. 39 40 10 10 
mail@aeldreviden.dk 
www.aeldreviden.dk 

 


