Vaerktgjskassen

Elementerne og eksemplerne



MALSZATNINGSVARKTOJ

Konkrete mal og succeskriterier for besogene

* Har indsatsen fodfaeste?
— Checkliste til forudsaetningsanalyse

Et eksempel pa mals@tninger og dokumentation 1
X kommune

* Eksempel pa kvalitetsstandard - Stenlose

* Formal for de forebyggende medarbejdere 1
Roskilde Kommune



NOGLEDOKUMENTATION
VED BESOGET

Kerneomrdder der er veesentlige at
dokumentere ved de enkelte besog

* Evaluering pa ”skabelon for nggledokumentation”
— Nakskov Kommune

* Dokumentation af forebyggende besog — Nakskov
Kommune



PRIORITERINGSVARKTOJ
Malgruppernes udbytte af besogene

* Dokumentation af hverdagspraksis

— Roskilde Kommune



EVALUERINGSVARKTOJ

Indsamle og bearbejde relevante data, der
kan udtrykke graden af malopfyldelse

Brugertilfredshedsundersggelse - Stenlase
Kommune
— Interviewguide til individuelle interviews
— Interviewguide til fokusgruppeinterview
— Certificering af kvalitetsledelse og -udvikling 1
eldresektoren

Evalueringsrapport af forebyggende hjemmebesog
1 Radovre kommune

Brugerundersggelse 1 Sverige



DEN ARLIGE STATUS

Status i afdelingens virksomhedsplan eller
en egentlig drsrapport

 Statusrapport 2004 og planer for 2005 vedrerende
forebyggende hjemmebesog

— Birkerad Kommune

o Arsrapport for 2004 for forebyggende
hjemmebesog for &ldre over 75 ar

— Hvalsg Kommune



DATABASE

Styringsveerktojer der kan lette arbejdet i
hverdagen og bearbejdningen af den
indsamlede dokumentation

» Kravspecifikation til database udarbejdet af
Hvalsg kommune og Redovre kommune



VARKTOJER TIL AT SIKRE
FORTSAT
KVALITETSUDVIKLING 1
BESOGENE

De vanskelige samtaler og den fortsatte
udvikling i arbejdet

* Speargeguide til brug for medarbejderen
* Spergeguide, hvor borgeren er inddraget

* 10 udvalgte besgg 1 Birkerod Kommune



UDVALGTE EMNER

Skiftende fokusomrader ud over
kerneydelserne

* Projektstyringens faser

* Sgvnprojekt 1 Rodovre Kommune



