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Forebyggende
Team

Medarbejderne i Forebyggende Team har kontor
og daglig telefonisk treeffetid i
Sundhedsafdelingen, Herlev Bygade 30 2. sal.
Lederen af Sundhedscentret er daglig leder for
teamet.

Samarbejdspartnere er sivel kommunale som
ikke kommunale interesser

Medarbejderen har tavshedspligt

Borgermalgruppe

Alle hjemmeboende &ldre pa + 75 ar, der af
kommunen maximalt er visiteret til praktisk
bistand. Undtaget er borgere, der bor pa
plejecentrene, eller borgere, hvis egtefaelle
modtager hjaelp udover praktisk bistand

Ydelsen

Den enkelte borger skal tilbydes 2 besag i
hjemmet om aret. Det er frivilligt om borgeren
vil tage imod tilbuddet

Borgere i en svar situation kan tilbydes ekstra
besog

Nylige enker/enkemand tilbydes ekstra besag
Borgeren kan frit vaelge at have en bisidder med
ved besgget

Sundhedsstrategi

Den enkelte medarbejder skal arbejde ud fra
Herlev Kommunes Sundhedsstrategi "Det gode
liv”

Vardiformulering

Den enkelte medarbejder skal arbejde ud fra det
formulerede vision- og verdisat for
medarbejdere ansat i Herlev Kommunes
Sundhedsafdeling

Formal

Medarbejderen skal gennem en guidet,
motiverende og sundhedsfremmende dialog,
drofte borgerens aktuelle livssituation,
aldersbetingede overvejelser og udnyttelse af
egne ressourcer, m.h.p. at bevare eller at styrke
borgerens funktionsniveau og livskvalitet.
Borgeren skal i storst muligt omfang selv tage
vare pa sin egenomsorg, uden stotte af




kommunale ydelser

Disposition Samtalen skal afdekke borgerens
helhedssituation
* Livshistorien
* Trivsel
* Socialt netvaerk
* Bolig
*  @konomi
* Sundhedstilstand
* Kost
* Motion
* Aktiviteter
* Funktionsevne
* Mestring af dagligdagen
Samtalens Det er op til den enkelte borger, hvad han eller
indhold hun ensker at drofte under besagget. Borgeren
har ingen oplysningspligt.
Borgeren kan selv tage emner op, vedkommende
gnsker at drofte
Kommunale Medarbejderen kan i besgget orientere om
henvisninger eventuelle kommunale ydelser eller henvise
borgeren til disse. Medarbejderen kan ikke
varetage visitationen.
* 2.1 Praktisk bistand
* 2.2 Personlig bistand
* 2.3 Sygepleje
* 2.4 Traening
* 2.5 Aktiviteter
* 2.6 Hjelpemidler
* 2.7 @vrige serviceydelser
Andre Medarbejderen kan i besgget orientere om andre
henvisninger ikke kommunale tiltag og evt. henvise til disse

f.eks. aktiviteter tilrettelagt af frivillige
organisationer

Medarbejderen kan opfordre borgeren til at g til
egen lege mv.

Udsogning af
borgere

Den enkelte borger oprettes pr. automatik i Det
forebyggende Teams computersystem Rambgll
Care - forebyggende modul, den dag de fylder 75
ar. Herfra varetager medarbejderen afsendelse
af breve 2 gange arligt til borgeren.

Hvis borgeren ikke gnsker breve hvert Y2 ar,
skal medarbejderen gore opmarksom p4a, at det
er ifolge loven. Det er efterfolgende muligt at




udsette handledato for naeste brev, og
dokumentere at der er borgerens anske.
Isystemet kan nylige enker/enkemand opspores
og tilsendes brev udover de 2 lovpligtige.

Afsendelse af
breve

I Herlev Kommune tilsendes borgerne et
personligt brev 2 gange arligt. Det kan vare et
brev med besggsdato angivet eller et brev uden
besggsdato, hvor borgeren efterfolgende selv skal
ringe og bede om besag

Tilrettelaegning af
besog

* Borgere nylig fyldt 75 ar tilsendes brev
med angivelse af besggsdato indenfor en
maned.

* Borgere fyldt 80, 85, 90, 95 osv. tilsendes
breve med besggsdato.

* Nylige enker/enkemand tilsendes breve
med besggsdato inden for 3 mdr.

e Sarbare a&ldre eller &ldre som det er aftalt
med, tilsendes brev med besggsdato

* De resterende ®ldre tilsendes breve uden
besagsdato, og skal selv respondere, hvis
de onsker besog

I perioder hvor medarbejderne laver alternative
tiltag over en periode (som f.eks. et Y2 ar med en
pget indsats mod enlige mand) &ndres
proceduren, og gvrige borgere tilsendes flere
breve uden besggsdato. Den aktuelle gaeldende
procedure nedskrives.

Pjecer mv.

I de enkelte breve, der tilsendes borgerne
vedlaegges aktuelle og relevante pjecer efter
medarbejdernes valg og vurdering.

Finder medarbejderne, at der er behov for at
formidle speciel viden, laver teamet en folder om
emnet.

Planlagning af
besog

Medarbejderen skal checke oplysninger
vedrogrende borgeren pa computersystemet
Rambgll Care inden det planlagte besgg som
f.eks.
* Har andre kommunale parter vaeret
involveret?
* Erderskrevet et notat om borgerens
helhedssituation ved sidste besag?
Borgere af anden etnisk herkomst end dansk kan
tilbydes tolkebistand.
Bespget varer gennemsnitligt 1 til 172 time




Opfolgning

Medarbejderen henviser efterfolgende borgeren
til aftalte instanser, eller tilsender relevante
adresser, pjecer mv. som er aftalt ved besgget.
Er der serlige aftaler vedrerende flere besog
eller evt. &ndrede stamoplysninger, opdateres
dette i Rambgll Care

Telefonkontakt
med borgerne

Ved enhver telefonkontakt med borgeren - isaer
nej tak til besag - skal medarbejderen forsege at
komme i dialog med borgeren, og afdeekke
dennes situation eller motivere for ja tak til
besog.

Borgeren skal have mulighed for at traffe en
medarbejder i telefontiden, substituer en
administrativ medarbejder, der kan modtage
besked. Medarbejderen kontakter herefter
snarest borgeren

Den administrative medarbejder har
tavshedspligt

Kvalitetskrav

* Breve med angivet besggsdato afsendes
senest en uge for den aktuelle besggsdato

* Ved en evt. udsattelse af et planlagt
besag, tilbydes et erstatningsbesag snarest
muligt

* Erborgeren ikke hjemme ved et planlagt
besag meddelt pr. brev, tilsendes et "ikke
hjemme brev” med tilbud om nyt besog.
Borgeren skal selv ringe.

Dokumentation

* Medarbejderen skriver efter
hjemmebesgget et arbejdsnotat i Rambgll
Care forebyggende journal (lukket
journal), og noterer dato for besaget i
Rambgll Care klient journal (dben
journal).

* Antal af bespg/ikke besog, registreres
automatisk i Rambgll Care statistik

* Andre evt. tiltag registreres manuelt eller
indpasses i Rambgll Care

* Tiltag eller bemarkninger af interesse i
forbindelse med funktionen formidles ved
at skrive notater til nermeste leder.

* Horisont kan benyttes til aktuelle nyheder

» Arets gang i forebyggende funktion
dokumenteres i Sundhedsafdelingens
arsrapport




Observationspligt

Medarbejderen skal om nedvendigt handle pa
uopsattelige observationer eller situationer,
hvor tavshedspligten ma vige

Medarbejderkrav

Medarbejderen skal have en bred
sundhedsfaglig uddannelse og relevant
efteruddannelse

Medarbejderen skal vaere godt orienteret
og ajourfort om kommunale og ikke
kommunale tilbud til eldre
Medarbejderen skal medvirke til at styrke
borgerens livssituation ved hjalp af
borgerens egne ressourcer

Isamarbejde med ledelsen udveelger
medarbejderen relevante indsatsomrader
ud over de lovpligtige besag.
Indsatsomraderne revideres kontinuerligt
og dokumenteres

Medarbejderen deltager i og prioriterer
relevante moder, kurser og temadage mv.
Medarbejderen skal formidle erhvervet
relevant viden om arbejdsomradet til
savel borgerne, som kolleger og ledelsen
Medarbejderen skal deltage i alternative
tiltag med at formidle sundhedsfaglig
information (Herlev Festival,
Sundhedsdag, undervisning i klubber osv)
Medarbejderen skal folge gaeldende love og
regler

Medarbejderen skal i gvrigt folge vedtagne
feellesregler for Sundhedsafdelingen og
Herlev Kommune

Arbejdsredskaber

Rambgll Care’s moduler generelt og isar
Forebyggende modul




