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Indledning

I efteraret 2004 fik Roskilde Kommune tilbud om at deltage 1 et projekt vedrerende
&ldre etniske borgere. Tilbuddet kom fra Kommunernes Landsforening (KL) gennem
chefkonsulent Birger Mortensen, og fordi henvendelsen drejede sig om tidlige
forebyggende hjemmebesog til ®ldre etniske borgere blev tilbuddet givet videre til
gruppen af forebyggende medarbejdere.

Projektet blev grundlagt, da Socialministeriet bad KL udarbejde en undersogelse af
kommunerne og de ®ldre etniske borgere.

KL indgik aftale med 5-6 kommuner om at deltage 1 projektet og indenfor 1 ar
afleegge 2 hjemmebesog hos etniske minoriteter for de 75 ar, kommunen via
lovgivningen er forpligtet til, fx fra 60 ars alderen. Antal, nationalitet og aldersgranse
skulle aftales med den enkelte kommune.

Projektets formal
Med udgangspunkt 1 det generelle formél med forebyggende hjemmebesog er
projektets formal at afpraove tidlige forebyggende hjemmebesog hos ®ldre fra de
etniske minoriteter som metode/varktej 1 den forebyggende indsats overfor disse
@ldre borgere:
* Forebyggelse og athjelpning af gruppens sarlige sociale og sundhedsmassige
problemer
* Fremme integration af de &ldre
* Udvikle varktejsorienterede resultater, der kan bruges i kommunernes
planlegning og daglige arbejde.

Projektets fokus
* Stette de ®ldres evne til at klare sig selv
* Sikre kendskab til kommunens tilbud
* Udmentning og koordinering af indsatsen og tilbud
* Forebyggende hjemmebesag som negle til viden om malgruppen.

Baggrund

Forebyggende hjemmebesog har generelt som formaél at opprioritere den
forebyggende og sundhedsfremmende indsats for a&ldre ved at skabe tryghed og
trivsel samt yde rad og vejledning om aktiviteter og stottemuligheder.

Formalet er derfor ogsa at henlede opmarksomheden pa eksisterende
hjelpeforanstaltninger, som vil kunne forebygge eller lase eventuelle problemer 1
oplebet.

Ifelge KL peger flere undersogelser om @ldre etniske borgere pa tidlig aldring,
begranset netvaerk og ensomhedsproblemer. Et vigtigt element 1 de tidlige
forebyggende hjemmebesog er at gge forstaelsen for trivsel og egenomsorg med
henblik pa at udskyde alderdommen og det dertil knyttede behov for pleje og praktisk
hjeelp.

Aldre etniske borgere mangler ofte kendskab til den danske aldresektor og til de
tilbud, der kan gives. Et formél med de tidlige forebyggende hjemmebesog er at give
de ®ldre kendskab til kommunens behovsbestemte ydelser med henblik pa at kunne
eftersporge den hjelp, som den enkelte &ldre matte have behov for.

Forebyggende medarbejdere Lone Bennike, Bente Kragh Low, Kirsten Overgaard Madsen
Visitationsenheden, Roskilde Kommune, februar 2006
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Projektet skal belyse, hvordan den enkelte &ldres behov og ensker kan imedekommes
ud fra de resurser og muligheder, der findes i kommunen. Eventuelle barrierer, fx
geografiske afstande, sprog, kommunens handlemuligheder, den @ldres skonomi og
muligheder for aktiviteter, beskrives.

Gennem projektet opsamler kommunen viden om de ®ldre etniske borgeres
livssituation, behov og ensker. Den indsamlede viden kan indga som et nyttigt
grundlag for kommunens generelle planlegning og tilretteleggelse af indsatsen for
@ldre etniske borgere.

Planlaegning fra KL
KL indbad de involverede kommuner til:

- Startseminar med fagligt input og planlaegning af 1. besggsrunde

- Midtvejsseminar med droftelse af indhentede erfaringer og

planlegning af 2. besggsrunde

- Afrapportering.
Projektlederne fra KL besaggte mellem de 2 besggsrunder alle deltagende kommuner
til interview. Her blev der spurgt ind til den enkelte kommunes samlede erfaringer fra
den forste besogsrunde. Ligeledes er der planlagt besog efter 2. besggsrunde.
KL udarbejdede sporgeskema til 1. besogsrunde og sporgsmadl til 2. besggsrunde. KL
samlede og beskrev alle resultater fra besggene, seminarerne og evrig viden, som
projektlederne indhentede fra forskellig side ved lgbende at folge projektet.
KL udarbejder i foraret 2006 en rapport til Socialministeriet og til de deltagende
kommuner.

Okonomi

KL dxkkede rejseudgifter til seminarerne og deltagelse 1 seminarerne. Endvidere vil
hver kommune modtage 2 x 10.000 kr. til deekning af udgifter i forbindelse med fx
afrapportering.

Kommunen dekkede tidsforbruget til hele projektet.

Planlegning/overvejelser fra de forebyggende medarbejdere

Vi tre forebyggende medarbejdere dreftede projektet med vores leder. Oplegget fra
KL omhandlede besgg hos minimum 10 borgere. Vi mente at med 10 borgere ville
projektet vere resursemeessigt overkommeligt at gennemfore. Gennem droftelserne
blev vores nysgerrighed vakt med henblik pa at ege dels vores kendskab til etniske
borgere dels vores viden om kommunale og frivillige tilbud og muligheder til etniske
borgere.

Vi besluttede at den ene forebyggende medarbejder skulle gennemfore alle besogene
og bruge kollegerne som sparringspartnere. Alle tre medarbejdere ville deltage 1
seminarer og interviewmederne med KL.

Vi besgger 1 forvejen et mindre antal etniske borgere af forskellige nationaliteter pa de
lovbefalede forebyggende hjemmebesog.

Vi havde derfor nogen erfaring med at handtere sprogproblemer og anderledes kultur,
men vi havde meget fa erfaringer med de lidt yngre etniske borgere.

Vi fik frie haender til selv at bestemme malgruppen af etniske borgere til deltagelse 1
projektet.

Forebyggende medarbejdere Lone Bennike, Bente Kragh Low, Kirsten Overgaard Madsen
Visitationsenheden, Roskilde Kommune, februar 2006
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Vi havde besluttet at bade vores brev til borgerne og en pjece, vi tidligere har
udarbejdet om de forebyggende hjemmebesag, skulle oversattes til borgernes
hjemsprog. Det ville derfor vaere billigst for os at holde os til én etnisk nationalitet.
Forskellige nationaliteter har forskellige kulturer, hvilket ligeledes talte for at vi
koncentrerede os om borgere fra samme hjemland.

I Roskilde Kommune bor en del borgere med tyrkisk baggrund. Vi kan i rene
fremover forvente en tiltagende kontakt med tyrkiske borgere. Vores deltagelse i
projektet og valg af borgere ville give os sterre viden om netop denne malgruppe.

Metode

Valg af mdlgruppe

Vores primare valg faldt pd enlige tyrkiske kvinder 1 alderen 60 — 74 ar.

Vi havde en antagelse om at tyrkiske kvinder, der var blevet alene, var serligt udsatte
— 1 en position mellem tab af @gtefelle og det oprindelige familiemenster — og med
herboende bern, som 1 stigende omgang lever efter danske normer.

Vi antog at is@r enlige kvinder foler sig ensomme, er isolerede og at de
gennemsnitligt har mindre kendskab til den danske @ldresektor.

Det viste sig ganske kompliceret at finde de valgte kvinder. En sarkersel hos KMD'
ville veere forbundet med betydelige udgifter. Efter kontakt til socialforvaltningen
blev legsningen en oversigt over kvindelige ydelsesmodtagere (tilskud/ efterlen/ folke-
pension) 1 nevnte alder med tyrkisk baggrund. Socialforvaltningen kunne traekke en
oversigt, som resulterede 1 20 borgere.

I forhold til reekkefolgen for hjemmebesogene blev der forst tilbudt besog hos
enker/enlige, dernest hos gifte kvinder uden kontakt til &ldreomradet og endelig hos
gifte kvinder med besog af hjemmesygeplejerske.

De besogte kvinder var 1 alderen 60 — 71 ér.

Bemanding

Alle hjemmebesoggene blev gennemfort af én forebyggende medarbejder med
sygeplejefaglig uddannelse og mangearig erfaring med de lovbefalede forebyggende
hjemmebesoag til borgere over 75 ar.

Tidsforbrug
Besogene varede 1 — 1% time, dog havde en enkelt borger kun 20 minutter til
radighed. Besoget blev gennemfort alligevel.

Brug af tolk/ deltagelse af den celdres familie

P4 begge seminarer blev det dreftet, hvorvidt den enkelte kommune ville bruge tolk. I
Roskilde Kommune besluttede vi at inddrage familien frem for at benytte professionel
tolk.

Erfaringerne opsamlet ved de enkelte besog viste, at der er bade fordele og ulemper
ved ikke at bruge professionel tolk.

I alle gennemforte besegg var borgeren + familien bevidste om nedvendigheden af
behov for oversattelse. Familierne virkede generelt interesserede 1 besogerens
sporgsmaél. Nogle gange gav familien indtryk af ikke at oversette alt ligesom den

1
KommuneData

Forebyggende medarbejdere Lone Bennike, Bente Kragh Low, Kirsten Overgaard Madsen
Visitationsenheden, Roskilde Kommune, februar 2006



RAPPORT / PROJEKT TIDLIGE FOREBYGGENDE HJEMMBES@G TIL ETNISKE BORGERE

forebyggende medarbejder ikke kunne vide, hvad der rent faktisk - begge veje - blev
oversat.

En xgtefelle talte ikke sarligt godt dansk, her blev udbyttet af besoget mindre, idet
der var spergsmal, han ikke forstod.

Det var generelt besogerens opfattelse, at fordele ved familien som tolk opvejer
ulemper: Samtalen kan efterfalgende blive vendt og diskuteret. Familien bliver mere
engageret 1 den @ldres hverdag og kan vare bevidst om betydningen af fx motion og
kost. Endvidere var der lydherhed overfor mine oplysninger om kontakt til
&ldreomsorg og hjelpemidler.

Henvendelsesform og kontakt til den celdre om besoget

Der blev sendt enslydende breve pa bade dansk og tyrkisk. Af hensyn til sprogbrug og
anvendelse af begreber anbefaler vi fremover, at brevet formuleres af en tosproget
medarbejder frem for oversattelse af tolk. Den umiddelbare opfattelse pa baggrund af
de aflagte besog er imidlertid, at der 1 sd godt som alle husstande findes én person, der
kan oversatte fra tyrkisk til dansk og/eller fra dansk til tyrkisk.

Der blev ved afslutningen af de forebyggende hjemmebesog uddelt en pjece - pa bade
dansk og tyrkisk - om vores generelle forebyggende hjemmebesog til borgere over 75
ar. Ved besag nr. 2 viste flere borgere, at de havde gemt pjecen.

At brevet var stilet til kvinden — nér der var tale om @gtepar — tydeliggjorde, at det var
hende, der var i centrum for besgget. Det var alle familier klar over.

Vi tilbad besog udenfor Ramadanen.

Forberedelse for besog — afdcekning af tilbud i kommunen

Tidligt 1 forlebet etablerede vi kontakt til Integrationsradet 1 Roskilde Kommune. Vi
medtes med sekreter for Integrationsradet Torben Andersen 1 et dialogmede, hvor vi
udvekslede erfaringer og viden. Vi blev bekendt med Integrationsrédets virke, dets
arbejde og dets pulje til projekter. Torben Andersen satte efterfelgende en notits i
nyhedsbrevet “Integration — Lige Nu” om vores deltagelse i projektet, og
Integrationsradets pulje dekkede vores udgifter til oversettelse af brev + pjece til
tyrkisk, i alt 2300 kr.

Vores henvendelse til Integrationsradet medferte senere en forespergsel fra deres side
til os om at deltage i et nyt og sterre projekt. Dette sé vi os ikke 1 stand til grundet et
vist resurseforbrug og fordi mélgruppen ikke var afklaret.

I vores videre sogning pa at skaffe os viden om eksisterende muligheder for
indvandrere 1 Roskilde Kommune kontaktede vi frivillighedskonsulent Dagmar
Skovbjerg og lederne af de 3 kommunale treenings/aktivitetscentre.

1. besogsrunde
Gennemforte besog, i alt 10
1 enke, 1 enlig + 8 gifte kvinder modtog besog:
* under ingen besgg var borgeren alene hjemme
* zgtefelle deltog 1 5 besog
* voksen son deltog 1 4 besag
* voksen datter deltog i 4 besog
* svigerdatter deltog 1 2 besag
* bernebern var tilstede 1 2 besog
* bekendt tolkede i1 1 besog (enlig)

Forebyggende medarbejdere Lone Bennike, Bente Kragh Low, Kirsten Overgaard Madsen
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Ved 1 besag var kvinden ikke stdet op, da besogeren kom, men kvinden kom hurtigt i
tajet og ville gerne have besoget.

Ved 2 besgg métte besogeren ga og komme igen senere, hvor familie kunne vare
tilstede.

Under hjemmebesoget ville alle ti borgere gerne modtage besog senere pa ret.

De 10 gennemforte besgg lykkedes pd baggrund af 18 skriftlige tilbud.

Afviste besag, i alt 8
* telefonisk afbud 2 gange:
o en datter ringede afbud 1 god tid
o en datter ringede afbud samme morgen
* forgaves gang/borgeren dbner ikke: 4 forgeves besog
* afvistideren: 2 forgaeves besog:

o 2 detre dbnede deren, hverken deres mor eller far er hjemme. Dotrene
lovede at tale med deres mor og ringe til besogeren, hvis moderen
gerne ville have besgg. De ringede ikke tilbage.

o @gtefeellen dbnede deren, kunne ikke tale dansk og vakkede en son.
Denne afviste besggeren med, at det var for tidligt, fordi familien var
pa arbejde, og at besggeren 1 ovrigt burde have tolk med.

2. besogsrunde

Gennemforte besog, i alt 6

1 enke, 1 alene + 4 gifte kvinder modtog besog:

egtefelle deltog 1 4 besag

* voksen son deltog 1 3 besag

voksne detre deltog i 1 besog

barnebarn var til stede i 1 besog

bekendt tolkede 1 1 besog. Det var en anden bekendt end ved forste besog.
Ved 2 besog var kvinden ikke stiet op, da besggeren kom som planlagt kl.10. Begge
steder kom kvinden hurtigt 1 tgjet og besagene blev gennemfort.

Afviste besag, i alt 4
* 1 sen ringede afbud:

o hans mor mente ikke hun havde noget at tale med den forebyggende

medarbejder om
* 2 forgeeves gang/borgeren dbnede ikke
e 1 afvist ved fremmede:

o agtefellen var blevet indlagt pa sygehuset. I starten af besogget sergede
borgeren for at besogeren kom til at tale med en datter i1 telefonen. Der
blev aftalt kontakt 14 dage senere. Da besggeren som aftalt ringede til
datteren kunne denne fortelle, at hendes far var meget syg og at
moderen ikke havde overskud til at tale med mig. Borgeren blev enke
fa dage efter. Borgeren har ikke efterfolgende kontaktet den
forebyggende medarbejder.

Opsummering i forhold til oprindelig malgruppe
De 2 enlige kvinder tog imod begge besog.

Forebyggende medarbejdere Lone Bennike, Bente Kragh Low, Kirsten Overgaard Madsen
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Projektets guide til opsamling af viden og erfaringer fra det enkelte besog
Samtalepunkter

* Netvaerk/kontakt til andre/ensomhedsproblemer

* Personlige resurser

* Familie og resurser 1 familien

* Helbred/sundhed

* Livssyn/hvad er et godt liv

* Boligsituationen

* Transportmuligheder

* Indkeb

* Andet

Lokal viden om de celdre
* Alder, kon, nationalitet, opholdsgrundlag
*  konomiske forhold
* Boligforhold
* Familiemassige forhold
* Helbred / sundhed
* Socialt netvaerk
* Behov for hjelp, hvilken hjelp og hvem hjlper
*  Fremtiden

Samlede erfaringer fra besegene

Alder, kon, nationalitet, opholdsgrundlag

De ti borgere var tyrkiske kvinder, familiesammenforte med agtefelle og har boet i
Danmark 1 mindst 10 ar. De var alle tyrkiske statsborgere. Mandene var typisk
kommet til Danmark som gastearbejdere 1 1960¢rne og - 70¢rne.

De udvalgte borgere var 60 — 71 ar gamle. Otte var gift og samboende med xgtefelle.
Agtefellerne var 63 — 72 ar.

En var enke og boede alene. En var gift, men boede alene og havde ingen kontakt med
egtefelle efter et personligt belastende forleb.

Okonomiske forhold

Alle borgerne og deres @gtefaller oplyste at modtage pension i form af
egtefellepension, folkepension, efterleon, fortidspension.

I seks besog bragte borgeren eller hendes familie ekonomiske spergsmal frem. Det
drejede sig primaert om satser pa pension, tilskud til medicin, til tandbehandling,
ferieopholdets leengde 1 Tyrkiet. En spurgte til lengerevarende sygehusbehandling i
Tyrkiet, en til rfdd om og pris for ops@tning af parabol 1 privat ejendom, hvor hun bor
til leje.

Boligforhold

1 agtepar boede 1 @ldrebolig, 1 @gtepar boede 1 privat lejet lejlighed, 1 a&gtepar boede
1 ejerlejlighed, de resterende 7 besagte boede 1 lejelejligheder fra boligselskab. En
enlig blev godkendet til @ldrebolig mellem besogsrunderne.

Lejlighedernes storrelse varierede mellem 1 — 4 vearelser, hyppigst 2 varelser.

Familiemcessige forhold

Forebyggende medarbejdere Lone Bennike, Bente Kragh Low, Kirsten Overgaard Madsen
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Enke: 4 bern her + 1 barn 15 km herfra + bernebern

Gift: ingen kontakt til gtefzlle, ingen bern, ingen kontakt til &gtefaelles beorn
Gift: 1 barn her, 4 bern 1 Tyrkiet + bernebern. Blev enke lige efter besagsrunde 2
Gift: 3 bern her, 1 i Tyrkiet + bernebern

Gift: 7 bern her + bernebern

Gift: 3 bern her, 2 bern 1 Tyrkiet + bernebern

Gift: 5 bern her, 1 barn 1 Italien, 2 bern 1 Tyrkiet

Gift: 4 bern her, 3 1 Tyrkiet, + 4 bern dede som spade + bernebern

Gift: 3 bern her + bernebern

Gift: 2 bern her + bernebern

En del har ®gtefellers bradre og deres familier 1 neerheden.

Otte af kvinderne rejser arligt til Tyrkiet pd lange ferier. En rejser hvert andet ar
(egtefellen hvert ar) og en sjeldnere. Hun rejser, nar hendes bror betaler for hende.

Helbred / sundhed

Ingen af de besogte kvinder eller deres ®gtemaend betegnede sig som raske og rorige.
De gav alle udtryk for helbredsmessige sygdomme og/eller skavanker som folge af et
fysisk hardt liv 1 Tyrkiet og/eller nedslidning som fabriksarbejder 1 Danmark.

Det kom til udtryk 1 form af slidgigt, leddegigt, overvegt, hjerteproblemer,
sukkersyge, trethed, smerter. Desuden blev der nevnt blandt andet torre ojne,
navlebrok, nyresygdom, felger efter blodprop.

Dérlig tandstatus med ikke velfungerende tandproteser var et hyppigt optredende
feenomen, som kvinderne havde affundet sig med. En del gik til tandlaege 1 Tyrkiet.

Socialt netveerk

Alle kvinderne havde kontakt med andre tyrkiske familier. Egteparret i kommunal
@ldrebolig har fiet vaesentlig sjeldnere kontakt til bekendte grundet flytning og
nedsat gangfunktion.

Generelt er kontakten hyppigst forér og efterar, hvor kvinderne ofte gar smé ture og
medes eller besager bekendte. Flere kvinder sagde at “alle fra Tyrkiet kender alle”.
Om vinteren gér de besogte tyrkiske kvinder nedigt ud pa grund af kulden. Deres
egtefeller gar dagligt 1 moske. Det hander dog at ®gtefellerne handler ind sammen.
Otte kvinder var analfabeter, to kunne lase tyrkisk. Den ene leste meget 1 Koranen og
historiebeger. Hun gik jaevnligt pa biblioteket og ldnte bager med hjem.

En del havde varet pa det danske arbejdsmarked og havde 1 sin tid giet pa sprogskole.
Det var meget varierende, hvor meget dansk kvinderne kunne forsté og tale.

I de fleste hjem kerer fjernsynet hele dagen med tyrkiske programmer med tyrkisk
tale. Specielt 1 den merke arstid ses meget TV.

En enkelt kvinde foler sig af og til ensom. Det hjelper hende at bede til Allah.

En borger havde kendskab til et kalderlokale 1 boligblokken, hvor tyrkere medtes.
Hun deltog dog ikke selv. Lokalet var for alle, men der kom angiveligt ingen
danskere.

Behov for hjeelp, hvilken hjcelp og hvem hjcelper

Halvdelen af de besogte kvinder blev hjulpet med hverdagens praktiske goremél af
svigerdetre, detre og senner, ikke fordi de specifikt havde behov for hjelpen, men
simpelthen fordi det var deres tradition. Besogeren fik dog indtryk af et taet og varmt
tillidsforhold. Flere kvinder hjalp til gengeeld med bernepasning.
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Hos de 2 &gtepar, hvor kvinderne ikke magtede husarbejde grundet sygdomme var
det @gtefellen, der varetog hovedparten af de huslige opgaver.

To borgere modtog hjemmesygepleje til medicindosering.

To borgere henvender sig jevnligt pa skadestuen med medicinske problemer.
Neasten alle kvinderne gik hyppigt til egen lege.

Fremtiden

Den forebyggende medarbejder fik indtryk af at de fleste kvinder er splittede. P4 den
ene side vil de helst tilbage til Tyrkiet, pa den anden side ved de, at den sociale hjalp
er bedre i Danmark — og en del har bern og bernebern 1 begge lande. Endelig ved de
godt fra deres ferier 1 Tyrkiet at den tid de dreommer sig tilbage til er under stor
forandring.

Emnet “fremtiden” var vanskeligt for bade de besogte kvinder og deres parerende at
forholde sig til. Samstemmende blev der svaret, at de tog en dag ad gangen og métte
hjelpes ad med at lese problemer efterhdnden som de méske opstod.

Det blev dog klart for den forebyggende medarbejder, at stort set alle kvinderne
forventer hjelp og stette fra familien til det de ikke magter selv. Hvis de far behov for
hjeelp til personlig hygiejne mener de generelt, at svigerdetre eller detre vil hjelpe
dem.

Onsker fra borgerne og deres familier

- Sen: Indrette etniske plejehjem. Hvis dette ikke muligt, da tilbud om bolig pa etnisk
plejehjem 1 anden kommune. Borgeren selv havde ingen egnske om plejehjem — tveert
imod.

- Oprettelse af en kommunal klub/verested/medested for tyrkiske kvinder. Kvinderne
er generelt glade for at deres mand dagligt gir 1 moske. Flere ensker selv tilsvarende
muligheder for at mades, men verestedet skal befinde sig 1 nermiljoet 1 ga afstand.
Kvinderne var ikke interesserede 1 fx at skulle tage bussen.

- Aben radgivning i socialforvaltningens regi, fx fast hvert kvartal. Der enskes
tilstedeverelse af tolk og mulighed for at fa officielle breve oversat.

- Skriftlige vejledninger pé tyrkisk om ekonomiske rettigheder og muligheder.

Konkret vejledning fra den forebyggende medarbejder

Der blev opfordret en gang til leegebesag, en til tandlaege og en gang til gjenlege. En
egtefelle blev anbefalet lege/orelaege besog grundet herenedsattelse.

Alle kvinderne blev anbefalet mere motion - og specielt under det 2. besag — kom den
forebyggende medarbejder ind pa vegt og vegttab. En borger sagde selv direkte, at
hun var for tyk.

Vejledning om kommunale hjelpeforanstaltninger, fx hjelpemidler, hjemmehjalp,
ldrebolig, plejebolig, hjemmesygeplejerske, inkontinenshjaelpemidler, lokalcentre
med trenings/aktivitetsmuligheder. Information om frivillige tilbud.

Ved ekonomiske spergsmaél blev borgeren henvist til at aftale en tid hos deres
sagsbehandler (under nesten alle besog blev der stillet spergsmél om ekonomi).

Konkrete tiltag fra den forebyggende medarbejder

- Foranlediget at en enlig borger fremover modtager PensionistNyt.

- Udredte misforstdelser fra mede mellem borger og visitator og fra telefonisk kontakt
fra fysioterapeut pa treenings/aktivitetscenter til borger.

- Udleverede pjece fra Synscentret.
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- Vejledte om procedure ved behov for hereapparat.
- Henvisninger til kommunale samarbejdspartnere:

* 1 borger blev henvist til visitator efter 1. besag og fik bevilget hjemmehjelp til
rengering. Der blev aftalt at familien skulle kontakte visitator efter ferie i
Tyrkiet. Da den forebyggende medarbejder kom pa 2. besog havde familien
ikke ringet til visitator, hvorfor rengeringen stadig blev udfert lejlighedsvis af
en svigerdatter. Under den forebyggende medarbejders besgg var det en anden
son, der tolkede. Besggeren gav ham telefonnummer pé visitator, men han har
efterfolgende ikke ringet til hende. Borger + @gtefelle onskede 1 ovrigt
muligvis at sege &ldrebolig. Borgeren har sygeplejerske til medicindosering
hver 2. uge.

* 1 borger henviste besogeren til deltagelse 1 treening/aktivitet. Ved kontakt fra
fysioterapeut enskede hun alligevel ikke tilbuddet. Ved 2. besog gik besggeren
forgaves.

* 1 borger hjalp besogeren til kontakt til pensionsafdelingen vedrerende bolig.
Efterfolgende sogte hun @ldrebolig, som hun nu er aktuel til. Besggeren
henviste hende endvidere til trening/aktivitet, men hun frafaldt ensket ved
henvendelse fra fysioterapeut. Ved den forebyggende medarbejders 2. besog
blev der talt om det og det fremgik at borgeren havde misforstaet bade
betaling for transport, selve transporten og hyppighed af treening. Den
forebyggende medarbejder henviste borgeren igen. Det viste sig vanskeligt for
fysioterapeuten at fi en besogsaftale i stand. Det lykkedes, og borgeren er
efterfolgende begyndt til treening og varme pakninger 1 x ugentligt pa
lokalcentret med kersel inkluderet.

* 1 borger henviste den forebyggende medarbejder efter 2. besog til
hjemmetraning af fysioterapeut og til vurdering af ergoterapeut med henblik
pa hjelpemidler. Borgeren fik efterfolgende besked om, at hun er berettiget til
vederlagsfri fysioterapi 1 hjemmet, og hun har faet en neglefil pa sugekop og et
smerrebradt med kant. Borgeren har sygeplejerske til medicindosering hver 2.
uge.

Fremtidige tiltag for borgere fra 2. besogsrunde

De besagte borgere blev tilbudt fremover at kunne kontakte den forebyggende
medarbejder ved enske om svar pa spergsmal eller behov for henvisning til kolleger.
Alle 6 borgere blev desuden tilbudt et arligt besog af den forebyggende medarbejder.
4 borgere eonsker tilbuddet.

Sammenfatning med baggrund i projektets fokus

Stotte de celdres evne til at klare sig selv

De besogte borgere har 1 stort omfang hidtil klaret sig med hjelp af familie. Det var
indtrykket at de foretagnel - 2 forebyggende hjemmebesag ikke @ndrede pa
kvindernes indstilling til at familien skal hjelpe. Kvinderne har gjort deres pligt ved at
fa mange bern og nu skal de unge hjelpe dem ligesom de selv har hjulpet deres gamle
medre og svigermedre 1 sin tid.

En sundhedsfremmende vinkel med fokus péd vardien af fx fysisk velvare ved at
dyrke motion og tabe sig kunne den forebyggende medarbejder ikke skabe forstdelse
for.
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Sikre kendskab til kommunens tilbud

Kvindernes kendskab til kommunens tilbud var generelt meget lille. Familiernes
kendskab vekslede fra god viden til nasten intet kendskab. Dog kendte alle til
sagsbehandlere. Ganske mange agtefeller og bern fandt kontakten til
sagsbehandlerne problematisk. De tyrkiske borgere folte sig afvist og ikke forstaet,
hvorfor de sa heller ikke forstod de oplysninger de fik. Ligeledes fandt mange det
uhensigtsmaessigt at de skulle bestille tid, hvilket de s& ofte ikke gjorde, men bare
medte op péd Socialforvaltningen.

Aldreomradet med fx lokalcentre med treening/aktivitet, plejeboliger, a&ldreboliger,
hjelpemidler, mulighed for blebevilling, hjemmesygeplejerske, hjemmehjlp og
PensionistNyt var generelt ukendt omrade. Flere vidste dog at der kom hjemmehjzlp
til danske naboer. Et @gtepar spurgte om selv at fa hjemmehjelp. Her kom allerede
sygeplejerske 1 hjemmet. Efterfolgende henvendte familien sig ikke til visitator som
aftalt.

Frivillige tilbud var der ikke konkret kendskab til.

Generelt var der lydherhed, men ringe interesse, for information om eksisterende
tilbud. Den forebyggende medarbejder fik at vide, at den slags talte man ikke sddan
om - fordi det gensidigt forventedes, at den @ldre blev hjulpet af familien.

Udmoantning og koordinering af indsatsen og tilbud

Deltagelse 1 projektet har varet sardeles tidskraevende. Imidlertid har undersogelsen
inddraget 10 kvinder + 8 &gtemand + ca. 13 gvrige pirerende. Herudover har et antal
personer maske set og laest de breve besggeren har sendt pr. post eller lagt gennem
brevsprakken, de gange hun er giet forgaeves. Endelig har yderligere flere talt med
den forebyggende medarbejder 1 telefonen ved telefoniske afbud. Dette giver samlet et
relativt stort antal etniske borgere, der har haft en vis kontakt med den forebyggende
medarbejder. Ved besaggene efterlod besegeren de forebyggende medarbejderes pjece
om forebyggende hjemmebesag, og hun tilbed kontakt til hende ved fremtidige behov
for konkrete ydelser eller uddybning af pjecens indhold. Efterfolgende har ingen
endnu kontaktet den forebyggende medarbejder.

Det lykkedes sandsynligvis ikke pa 1 — 2 beseg at udbrede nogen storre viden om
sundhedsfremme og forebyggelse. Men maske er der alligevel sdet nogle tanker, som
kan fore noget med sig. Hvem ved om vi alligevel kommer til at se flere af de berorte
kvinder med rollator, selvom det bestemt ikke var noget for dem under det
forebyggende hjemmebesog.

Fire henvisninger til kommunale samarbejdspartnere pa baggrund af ti tilfeldige
besag er en stor andel.

Forebyggende hjemmebesag som nagle til viden om mdlgruppen

Deltagelse 1 og gennemforelse i nerverende projekt har udbygget den viden, som de
forebyggende medarbejdere besidder.

Vi kan bekrafte KL 1 deres udsagn om tidlig aldring hos @ldre etniske borgere; nogle,
men langt fra alle, har begraenset netvaerk og nogle feler ensomhed.

Den forebyggende medarbejder, der aflagde besogene, har folt sig godt funderet med
baggrund som sygeplejerske og forebyggende medarbejder gennem mange ar. Denne
baggrund har varet medvirkende til at skabe den gode kontakt med de fleste borgere
og deres parerende, hvilket har veret en nedvendighed for at besagene kunne
gennemfores.
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